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STANDARDY OGANIZACYJNE TELEPORAD UDZIELANYCH W RAMACH POZ

PACJENCI DOROSLI

e Teleporady s3g udzielane za posrednictwem kontaktu telefonicznego.

e W przypadku wizyty pierwszorazowej w przychodni, przy podejrzeniu choroby
nowotworowej, przy pogorszeniu przebiegu choroby przewlektej konieczna jest wizyta
OSOBISTA w przychodni i nie bedzie mozliwosci umdwienia sie na teleporade.

e Termin (dataigodzina) teleporady jest ustalany -podczas rejestracji telefonicznej (codziennie
od poniedziatku do czwartku w godz. 7.30-20.00, w piatki w godz. 7:30-18.00), analogicznie
jak zapisy na wizyty stacjonarne. Numery kontaktowe do rejestracji:

(22) 842 58 13,(22) 258 68 94, (22) 642 47 18, dla tel. komérkowych 459 595 800

e 7apisy na wizyty (teleporady i stacjonarne) na biezgcy dzien prowadzimy do zapetnienia

ostatniego wolnego miejsca w grafikach lekarskich w danym dniu.

e Lekarz/pielegniarka/ potozna dzwoni do pacjenta/ opiekuna pacjenta upowaznionego do
kontaktu (potaczenie moze by¢ z telefonu z zastrzezonym numerem) pod wskazany przez
pacjenta/ opiekuna numer telefonu (stacjonarny lub komérkowy*)

e W przypadku braku kontaktu z pacjentem po podjeciu trzykrotnej préby potgczenia
w odstepie nie krotszym niz 5 minut w ustalonym terminie teleporady, skutkuje to jej
anulowaniem. Lekarz/pielegniarka/ potozna dokonujg odpowiedniej adnotacji
w dokumentacji pacjenta.

e W czasie teleporady pacjent moze otrzymac e-recepte, e-skierowanie, e-zlecenie na wyroby
medyczne, w uzasadnionych przypadkach e-zwolnienie.

e Jesli w czasie teleporady lekarz uzna, ze konieczna jest wizyta osobista informuje o tym
pacjenta i zaprasza na wizyte osobistg we wskazanym terminie.

*nie wykonujemy potgczen na zagraniczne numery komorkowe

Podstawa prawna: ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki z pozn. zmianami.




